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教师 的 存在 能 否 促进 视频 学 习 ? 


EŞ) K $) FAX! Hee HHA! 


(青少年 网 络 心理 与 行为 教育 部 重点 实验 室 妈 华中 师范 大 学 心理 学 院 ， 武 汉 430079) 
《孟菲斯 大 学 心理 学 系 , 和 孟菲斯 38152, 美国) 


h 要 随 着 网 络 教 学 和 视频 学 习 的 普及 ,近期 大 量 研 究 关 注视 频 学 习 过 程 中 教师 角色 的 作用 。 真 人 教师 对 
学 习 的 作用 存在 不 同 的 理论 解释 : 准 社会 交往 理论 、 社 会 存在 理论 和 社会 代理 理论 支持 真人 教师 能 够 促进 学 
习 ; 而 多 媒体 学 习 认 知 理论 、 认 知 负荷 理论 等 则 认为 教师 的 存在 会 阻碍 视频 学 习 。 汇 总 以 往 实 证 研究 发 现 : 
第 一 ， 教师 对 视频 学 习 效 果 有 比较 弱 的 促进 效应 ,这 主要 体现 在 保持 测验 (d = 0.23) 和 迁移 测验 (d= 0.1) 中 ; 第 
二 ,教师 对 视频 学 习 主 观 体 验 的 影响 主要 体现 在 学 习 感 知 (d = 0.49)， 学 习 兴 趣 (d = 0.5) 和 学 习 满 意 度 (d = 2.21) 
L, 显示 中 等 及 大 的 效应 ; FA, 教师 的 存在 会 降低 学 习 者 对 视频 学 习 材 料 的 注视 时 间 (d = -2.02)。 未 来 研究 
仍 需 要 从 真人 教师 呈现 方式 、 学 习 者 特征 、 学 习 材 料 特征 以 及 测量 方式 等 方面 加 以 探讨 。 
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EA AIT LE BE F, ERA 会 牺牲 对 教师 正在 演示 内 容 的 关注 ,关键 问题 在 

育 的 普及 为 世界 掀起 了 一 场 教 与 学 的 革命 ， 以 于 教师 的 存在 是 否 会 影响 学 生 的 学 习 成 绩 ? 
MOOC (Massive Open Online Course) 为 代表 的 众 本 文 汇 总 了 以 往 的 实证 研究 共 24 项 实验 ( 见 
BBE fibra Sk A, 影响 了 世界 各 地 包括 中 国 R 1), 试图 对 以 往 研 究 结 论 进行 分 析 ， 以 系统 地 
在 内 的 教育 研究 者 和 学 习 者 。 在 线 教学 平台 的 发 回答 教师 的 存在 是 否 对 学 生 视 频 学 习 产 生 影响 ? 
展 离 不 开 视 频 学 习 和 教学 。 在 新 冠 肺 炎 疫 情 期 间 ， 综述 将 首先 介绍 真人 教师 形象 在 视频 中 的 呈现 方 
视频 教学 尤其 是 基于 网 络 的 视频 教学 突破 了 时 间 式 ; 其 次 ， 曾 述 真人 教师 在 视频 学 习 中 的 理论 解 
与 空间 的 限制 ， 发 挥 了 独特 的 优势 。 但 是 在 线 视 RE; 再 次 , 分 别 从 学 习 效 果 .注意 加 工 和 主观 体验 
频 课程 仍 面临 诸多 挑战 ， 其 中 最 大 的 挑战 是 极 高 三 个 方面 前 述 真人 教师 在 视频 学 习 中 的 作用 ; 最 
的 退学 率 。 以 MOOC 为 例 ， 调 查 数 据 显 示 MOOC 后 ， 对 上 述 内 容 进行 讨论 与 研究 展望 。 
的 中 途 退 学 率 高 达 90% (Hew & Cheung, 2014)。 pppoe 
由 于 MOOC 很 大 程度 地 依赖 于 基于 视频 或 在 线 | 教 了 视频 中 的 真人 教师 是 怎样 呈现 的 ? 
视 、 听 的 教学 ， 这 也 进一步 强调 了 设计 有 效 教学 为 了 探究 真人 教师 对 学 习 的 影响 , 需要 了 解 
视频 的 必要 性 (Kizilcec et al., 2015)。 在 教学 视频 教学 视频 中 教师 形象 是 如 何 呈 现 的 。 基 于 教师 形 
中 ， 一 个 很 明显 的 教学 设计 因素 就 是 教师 在 视频 象 在 视频 中 的 景 别 可 分 为 三 种 类 型 的 呈现 方式 : 
中 是 否 可 见 (van Wermeskerken et al., 2018; Wang 全 景 (呈现 教师 全 身 )， 中 景 (呈现 教师 半身 ) 和 近景 
et al., 2020a)。 教 师 会 吸引 学 习 者 的 注意 力 , 但 也 (只 呈现 教师 脸 部 ) ( 杨 九 民 等 , 2015)。 基 于 社会 代 
理 理论 (Social agency theory, SAT)， 全 景 和 中 景 的 
呈现 方式 可 使 教师 传递 更 多 的 非 言 语 线索 (如 : 手 
收 稿 日 期 : 2021-03-29 势 和 注视 )， 因此 相 比 于 近景 的 教师 会 更 有 利于 学 
Í s ope pres E PIRES Sy (Mayer & DaPra, 2012)。 而 同一 景 别 的 教师 形象 

1 ae 可 能 还 有 不 同 的 比例 大 小 , Pi 等 人 (2017) 通 过 实证 
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生 学 习 ， 这 可 能 是 由 于 小 的 教师 比例 更 有 利于 学 
习 者 注意 学 习 材 料 。 除 了 教师 形象 本 身 , 还 有 基 
于 教师 与 PPT 关 系 的 分 类 ， 也 分 为 3 种 呈现 方式 : 
实录 式 ( 教 师 站 在 PPT 或 黑板 上 进行 教学 )， 艇 人 
式 (教师 形象 以 小 窗 形 式 与 PPT 隔 开 )， 融 合式 ( 教 
师 形象 融入 到 PPT 中 )。 由 于 融合 式 消除 了 许多 无 
关 的 背景 ， 相 比 于 其 他 类 型 可 能 更 有 利于 学 生 对 
学 习 材 料 本 身 的 加 工 ， 进 而 更 好 地 促进 学 习 
(Chen & Wu, 2015; 杨 九 民 等 , 2015). 

本 文 试图 将 上 述 的 呈现 方式 作为 变量 来 分 
析 以 往 真人 教师 的 研究 ， 由 于 纳入 的 24 项 研究 
中 , 教师 形象 大 多 以 中 景 ， 中 等 比例 ， 融 合式 的 
呈现 方式 ， 同 时 部 分 研究 缺少 对 教师 形象 呈现 方 
式 的 描述 ,不 具备 比较 不 同 呈 现 方式 的 条 件 ， 所 
以 本 文 无 法 直接 探讨 上 述 呈 现 方式 对 学 习 的 影 
响 。 经 过 进一步 对 文献 的 分 析 , 汇总 研究 中 教师 
的 非 言语 线索 具有 一 定 差异 ， 因 此 本 文 后 续 将 教 
师 的 非 言 语 线索 作为 一 个 变量 去 探讨 它 对 学 习 
的 影响 。 


2 真人 教师 在 视频 学 习 中 的 理论 解释 


以 往 解 释 真 人 教师 对 学 习作 用 的 理论 分 为 两 
大 类 : 一 类 是 支持 真人 教师 能 够 促进 学 习 的 理论 ， 
主要 有 准 社 会 交往 (Parasocial interaction，PSD 理 
论 ， 社 会 代理 理论 (Social agency theory, SAT) 和 社 
会 存在 理论 (Social presence theory, SPT); 男 一 类 
是 支持 真人 教师 干扰 学 习 的 理论 ， 主要 有 多 媒体 
学 习 认 知 理论 (Cognitive theory of multimedia 
learning，CTML) 和 认 知 负荷 理论 (Cognitive load 
theory, CLT)。 接 下 来 将 从 上 述 两 个 方面 进行 介绍 。 
2.1 真人 教师 促进 学 习 的 理论 解释 

准 社 会 交往 (PSD 理 论 最 早 由 Horton 和 Wohl 
(1956) 提 出 ， 从 视频 学 习 的 角度 来 说 ， 它 是 指 学 
生 在 观看 教学 视频 中 对 真人 教师 形象 的 反应 ， 这 


主 ， 即 学 生 对 视频 教师 在 认 知 、 情 感 和 行为 上 的 
反应 ， 进 而 提高 学 生 的 学 习 成 绩 。 

社会 代理 理论 (SAT) 是 由 Mayer 和 Depra 
(2012) 提 出 的 针对 虚拟 教学 代理 的 理论 ， 它 也 被 
称 作 社 会 线索 假设 ， 目 前 该 理论 在 教学 代理 研究 
中 被 广泛 的 验证 (Fiorella & Mayer, 2016; Li et al., 
2019; Mayer, 2014; Moreno et al., 2001; Wang, Li, 
et al., 2018). SAT 从 具 身 认 知 的 假设 出 发 ， 认 为 学 
习 过 程 中 真人 教师 或 教学 代理 的 社会 反应 或 社会 
性 线索 (如 : 手势 、 眼 睛 注视 等 ) 会 激发 学 习 者 的 与 
人 反应 的 认 知 模式 ， 并 开启 学 习 者 的 深层 认 知 加 
工 策略 ， 从 而 提高 学 习 者 的 学 习 成 绩 。 因 此 基于 
该 理论 ,在 视频 中 加 入 真人 教师 可 以 有 效 地 提高 
学 生 的 迁移 成 绩 。 比 如 ， 基 于 教学 代理 和 真人 研 
究 都 发 现 ， 教 学 代理 或 教师 的 手势 对 学 习 者 的 注 
意 过 程 起 到 了 引导 作用 ,并 且 促 进 了 学 习 者 的 学 
习 成 绩 (Fiorella & Mayer, 2016; Li et al., 2019; 
Wang, Li, et al., 2018). 

社会 存在 感 是 指 在 传播 媒介 中 的 人 物 被 知觉 
为 “真实 的 人 ”的 程度 ， 社 会 存在 理论 (SPT) 最 早 由 
Short 等 人 (1976) 提 出 , 该 理论 认为 ,视频 中 教师 
的 社会 线索 可 以 提高 学 生 的 社会 存在 感 ， 从 而 提 
高 学 生 学 习 过 程 中 的 感知 体验 ， 增 加 学 习 兴 趣 和 
动机 ， 降 低 学 习 者 感知 到 的 任务 难度 和 心理 努力 
(Colliot & Jamet, 2018; Frechette & Moreno, 
2010)。 社 会 存在 理论 解释 了 视频 中 真人 教师 对 学 
生 主 观 体验 的 影响 ,但 该 理论 并 没有 解释 真人 教 
师 对 学 习 成 绩 的 影响 。 

上 述 的 三 个 理论 从 不 同 的 角度 解释 了 真人 教 
师 对 学 习 的 促进 作用 ( 见 图 1. SPT 强调 真人 教师 
提高 了 学 生 的 社会 存在 感 进而 提升 了 学 习 者 的 主 
观 体验 感 ; 而 PSI 理论 强调 当前 学 习 者 对 真人 教 
师 在 认 知 、 情 绪 和 行为 上 的 反应 ， 即 提高 了 准 社 
会 交往 ,进而 促进 了 学 习 ; SAT 强调 真人 教师 激 


=> 


种 反应 包含 认 知 、 情 感 和 行为 三 个 方面 。 之 所 以 
称 之 为 准 社会 交往 的 原因 在 于 观看 视频 的 学 生 可 
以 观察 到 真人 教师 的 行为 并 对 教师 做 出 反应 ， 而 
真人 教师 却 不 能 对 学 生 的 行为 做 出 反应 ， 所 以 这 
种 交往 是 单方 面 的 (Horton & Wohl, 1956)。 最 近 的 
实证 研究 对 这 个 理论 提供 了 直接 的 支持 ， 相 关 研 
究 发 现 更 高 的 PSI 会 带 来 更 好 的 学 习 成 绩 (Beege 
et al., 2017; Beege et al., 2019)。 基 于 该 理论 观点 ， 
视频 中 真人 教师 的 呈现 可 以 提升 学 生 的 准 社会 交 


活 人 的 社会 反应 促使 学 习 者 使 用 深层 加 工 策略 ， 
进而 促进 了 迁移 学 习 的 成 绩 。 需 要 注意 的 是 , SAT 
所 提 及 的 社会 反应 和 PSI 理论 中 所 提 到 的 学 习 者 
对 真人 教师 的 反应 是 不 同 的 。SAT 中 的 社会 反应 
指 的 是 学 习 者 当前 的 一 种 认 知 立场 ， 即 将 视频 中 
的 真人 教师 作为 自己 的 社会 伙伴 ,并 激活 深层 认 
知 加 工 ; 而 PSI 理论 中 的 反应 是 指 学 生 对 教师 直 
接 的 反应 ， 例 如 学 生 因 教师 而 产生 的 愉悦 情绪 、 
学 生 向 视频 中 的 教师 提问 等 。 
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图 1 


社会 代理 理论 、 社 会 存在 理论 和 准 社 会 交往 理论 视角 下 


I 


[人 教师 促进 学 习 的 解释 


22 ”真人 教师 干扰 学 习 的 理论 解释 

一 些 未 发 现 教师 能 够 促进 视频 学 习 的 研究 也 
从 理论 视角 去 解释 为 何 教师 形象 的 加 入 没有 积极 
作用 或 者 起 到 阻碍 作用 。 其 中 主要 的 理论 观点 更 
多 来 自 经 典 的 多 媒体 学 习 理论 。CTML 是 基于 双 
EE 编码 理论 和 工作 记忆 模型 而 提出 的 (Mayer, 
020), CTML 认为 人 类 的 视觉 加 工 通 道 和 听觉 加 
[通道 的 认 知 资源 有 限 ， 由 于 教学 视频 中 真人 教 
师 形象 与 学 习 材 料 同 为 视觉 加 工 通道 的 信息 ， 
此 二 者 会 相互 竞争 认 知 资源 从 而 不 利于 学 习 者 获 
取 知 识 。 从 CLT (Sweller et al., 2011) 的 角度 来 分 
析 ， 这 种 资源 的 竞争 体现 在 外 在 认 知 负荷 的 增加 ， 
相关 认 知 负荷 的 降低 ， 最 终 降 低 了 学 习 效 果 
(Clark & Choi, 2007; Schroeder et al., 2013)。 


3 真人 教师 形象 能 否 促进 学 习 ? 


在 实证 研究 中 , 真人 教师 的 加 入 是 否 能 够 促 
进 学 习 结 果 ? 是否 会 影响 学 习 者 的 内 在 感知 ? 从 
现 有 的 实验 结果 来 看 ,， 真人 教师 对 学 生 学 习 效 果 
的 影响 存在 不 一 致 : 其 中 一 部 分 研究 者 发 现 教师 
可 以 增加 学 生 的 学 习 满 意 度 和 学 习 兴 趣 ， 降 低 外 
在 认 知 负荷 ， 提 高 学 生 的 学 习 成 绩 ( 曹 建 霞 等 ， 
2017; 李 文 静 ，2019; Me, 2016; 杨 九 民 F, 
2020; Colliot & Jamet, 2018; Wang & Antonenko, 
2017; Wang et al., 2020a; Wang, Liu, et al., 2018; 
Wilson et al., 2018); 而 另外 一 些 研 究 者 则 发 现 真 
人 教师 不 会 影响 学 生 的 主观 体验 ， 对 学 习 成 绩 
BOA EVE EF (Mid FE, 2016; Fiorella & Mayer, 2016; 
Fiorella et al., 2019; Homer et al., 2008; Kizilcec 
et al., 2014; van Wermeskerken et al., 2018; Varao-Sousa 
et al., 2019; Wang et al., 2020a; Wilson et al., 2018), 
为 了 更 直观 的 呈现 有 关 真 人 教师 对 学 习 效 果 影 响 
的 实证 研究 ， 本 文 将 这 些 研究 的 效应 量 Cohen’s d 
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值 ( 见 表 1) 进 行 了 汇总 ， 并 对 效应 量 中 值 (Median 
effect size) 进 行 了 统计 计算 ,以 期 给 这 个 问题 提供 
一 个 倾向 性 解答 ,给 后 续 研究 者 提供 一 个 参照 。 
汇总 的 文献 来 源 于 对 各 大 中 英文 数据 库 关键 
词 及 主题 的 检索 ， 共 检索 到 1995 年 至 2020 年 的 
文献 588 篇 ， 经 过 筛选 后 最 终 纳 入 分 析 的 文献 有 19 
篇 共 24 项 研究 。 英 文 文献 主要 将 关键 词 instructor 
presence, teacher presence, 、instructor 、teacher 等 


分 别 与 multimedia learning. video learning. 
multimedia, eye tracking 等 进行 联合 搜索 ,数据 库 
包括 Web of Science, EBSCOhost, ProQuest, 
PsyINFO Scopus 等 。 中 文 文献 主要 将 关键 词 “ 教 
师 呈 现 ”"“ 教 师 呈 现 方式 ”“ 教 师 ” 等 分 别 与 “多 媒 
体 学 习 ”、“ 视 频 学 习 ”、“ 多 媒体 "、“ 眼 动 ” 等 进行 
联合 搜索 ,数据 库 包 括 CNKI 中 国学 术 期 刊 网 络 
出 版 总 库 、CNKI 优秀 博 硕 论 文 全 文 数据 库 、 万 方 
数据 库 等 。 除 上 述 外 还 通过 文献 回调 、Google 
Scholar 搜索 的 方式 进行 补 查 。 纳 入 分 析 的 文献 
需要 满足 如 下 的 标准 : (1) 文 献 必 须 是 实证 研究 ; 
(2) 文 献 中 必须 含有 真人 教师 与 无 真人 教师 的 对 比 ; 
(3) 因 变量 包含 学 习 效 果 ( 保 持 测验 或 迁移 测验 或 
主观 体验 (社会 存在 、 认 知 负荷 等 )。 

保持 测验 一 般 测 查 学 习 者 对 学 习 材 料 的 再 认 
或 回忆 (Mayer，2020)。 目 前 有 部 分 研究 发 现 了 真 
人 教师 能 够 提升 学 生 的 保持 测验 成 绩 (参见 : 
Colliot & Jamet, 2018; Wang & Antonenko, 2017; 
Wang, Liu, et al., 2018)。 例如 , Wang 和 Antonenko 
(2017) 将 代数 知识 分 为 简单 和 困难 两 种 难 易 度 的 
材料 ， 将 真人 教师 以 融合 型 的 方式 呈现 给 大 学 生 
被 试 ， 结 果 在 简单 的 学 习 材 料 上 发 现 真 人 教师 的 
保持 测验 成 绩 要 好 于 无 真人 教师 ; 另 一 项 舱 入 式 
呈现 方式 的 研究 ， 以 埃 博 拉 病 毒 知识 作为 学 习 材 
料 ， 结 果 发 现 大 学 生 在 真人 教师 条 件 下 的 保持 测 
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验 成 绩 高 于 无 真人 教师 (Colliot & Jamet, 2018)。 然 
而 也 有 部 分 研究 发 现 真人 教师 不 能 提高 学 习 者 的 
保持 测验 成 绩 (Fiorella & Mayer, 2016; Fiorella 
et al., 2019; Homer et al., 2008; Kizilcec et al., 2014; 
van Wermeskerken et al., 2018; Varao-Sousa et al., 
2019; Wang et al., 2020a; Wilson et al., 2018)。 比 如 ， 
Fiorella 等 人 (2019) 让 教师 在 实录 式 课堂 上 绘图 1 
授 人 类 肾脏 工作 原理 ,结果 发 现 呈现 教师 与 不 呈 
现 教师 的 两 个 条 件 相 比 在 保持 测验 上 没有 显著 差 
异 。 男 一 项 研究 发 现 了 类 似 的 结果 ,该 研究 以 概 
率 统计 知识 为 学 习 材 料 ， 真 人 教师 以 融合 式 呈 现 ， 
两 组 大 学 生 被 试 被 分 别 观看 真人 教师 形象 的 视频 
和 无 真人 教师 形象 的 视频 ， 结 果 发 现 两 组 被 试 在 
保持 测验 上 没有 显著 差异 (van Wermeskerken et al., 
2018). Æ 1 一 共 汇 总 了 24 项 实验 ， 其 中 测量 保持 
测验 的 研究 有 20 项 ， 有 4 项 研究 结果 显示 真人 教 
师 能 够 提升 学 生 的 保持 测验 ， 有 2 项 研究 表明 真 
人 教师 对 保持 测验 有 阻碍 作用 ， 而 14 项 研究 没有 
发 现 真人 教师 在 保持 测验 上 的 积极 作用 。 汇 总 发 
现 真人 教师 在 保持 测验 上 的 效应 量 中 值 为 d= 
0.23。 该 效应 量 中 值 表明 真人 教师 对 学 生 学 习 的 
促进 作用 存在 一 个 小 的 效应 (0.2<d<0.5), 该 结 
果 一 定 程 度 上 验证 了 PSI 理论 ， 即 真人 教师 的 存 
在 增加 了 学 生 对 教师 在 认 知 , 行为 和 情绪 上 的 反 
应 , 提升 了 学 生 的 准 社会 交往 ， 从 而 提高 学 生 的 
学 习 成 绩 。 由 于 只 有 4 项 研究 发 现 了 教师 能 够 促进 
FEJ, A d 值 为 0.4 以 下 时 , 应 保持 谨慎 的 
态度 (Hattie, 2009)。 因 此 未 来 研究 还 需 进 一 步 探讨 。 
迁移 测验 是 测 查 学 生 对 于 知识 的 应 用 和 扩展 
能 力 ， 考察 学 习 者 对 知识 的 深层 加 工 (Mayer, 
2020)。 目前 有 少量 研究 发 现 了 教师 形象 能 够 促进 
学 生 迁 移 测 验 的 成 绩 ( 如 : Mi FE, 2016; Wang etal., 
2020a)。 例 如 ，Wang 等 人 (2020a) 的 研究 发 现 ， 学 
生 学 习 困 难 材料 时 添加 真人 教师 形象 能 够 提高 学 
生 的 迁移 学 习 成 绩 。 而 更 多 的 研究 发 现 真人 教师 
S 象 不 能 促进 学 生 迁 移 测 验 的 结果 (e.g., Colliot & 
Jamet, 2018; Fiorella & Mayer, 2016; Fiorella et al., 
2019; Homer et al., 2008; van Wermeskerken et al., 
2018; Wang & Antonenko, 2017)。 例 如 , Kizilcec 
等 人 (2014) 应 用 教师 融合 式 的 呈现 方式 进行 了 一 
项 研究 ,探讨 大 学 生 对 社会 学 知识 的 学 习 ， 结 
无 论 在 保持 测验 还 是 迁移 测验 上 都 没有 发 现 呈 现 
真人 教师 形象 要 好 于 不 呈现 真人 教师 形象 。 表 1 


汇总 的 实验 中 , 测量 迁移 测验 的 研究 有 12 项 , 其 
中 3 项 研究 结果 显示 真人 教师 能 够 提升 学 生 的 迁 
移 测验 成 绩 ， 而 9 项 研究 没有 发 现 真人 教师 在 迁 
移 测验 上 的 积极 作用 。 通 过 计算 得 出 ,真人 教师 
在 迁移 测验 上 的 效应 量 中 值 为 d = 0.13, 效应 量 
较 小 。 该 结果 表明 真人 教师 几乎 不 能 提升 学 生 的 
迁移 成 绩 ,根据 CTML, 视频 中 的 教师 形象 与 学 
习 材 料 竞 争 了 学 习 者 视觉 通道 的 认 知 资源 ， 因 此 
影响 了 学 习 者 对 学 习 内 容 的 加 工 ， 从 而 无 法 促进 
学 生 的 学 习 成 绩 。 知 识 的 迁移 相 比 于 知识 的 保持 
需要 更 多 地 组 织 和 整合 学 习 内 容 ， 因 此 需要 耗费 
更 多 的 认 知 资源 (Mayer，2020)， 这 也 一 定 程度 能 
够 解释 真人 教师 对 提升 学 生 保持 测验 的 效应 会 高 
于 迁移 测验 的 效应 。 

此 外 ,一 些 研究 没有 分 别 探讨 保持 和 迁移 成 
绩 , 而 是 将 它们 结合 为 一 个 整体 进行 研究 ( 曹 建 起 
等 , 2017; Pi & Hong, 2016)。 例 如 , Pi 和 Hong (2016) 
将 视频 设计 为 PPT、 教 师 、 教 师 +PPT 和 教室 四 种 
情境 ,结果 发 现 教师 +PPT 组 的 学 习 成 绩 要 显著 好 
于 PPT 组 。 从 表 1 可 知 , 目前 使 用 联合 测验 的 研 
究 包 含 2 项 ,结果 均 发 现 真 人 教师 能 够 有 效 提升 
学 生 的 学 习 成 绩 。 

经 过 对 上 述 人 研究 的 分 析 发 现 , 被 试 差异 可 能 
会 影响 学 习 的 结果 ,以 亚洲 (中 国 ) 人 为 被 试 的 7 
项 研究 中 有 5 项 发 现 真 人 教师 能 够 促进 学 习 的 结 
FE (doy = 0.24, dag = 0.13), 而 以 欧美 人 为 被 试 的 
16 项 研究 中 仅 有 3 项 发 现 真人 教师 提高 了 学 生 学 
习 成 绩 , 2 项 研究 具有 阻碍 作用 (dwss = 一 0.2, dew = 
-0.27)， 因 此 教师 形象 的 存在 可 能 更 适用 于 中 国 
学 习 者 。 以 往 研 究 发 现 ,不 同文 化 差异 背景 下 学 
生 的 学 习 风 格 具 有 显著 差异 (Holtbriigge & Mohr, 
2010; Heffernan et al., 2010)， 因 此 造成 上 述 被 试 差 
异 的 根本 原因 是 否 是 由 于 不 同 的 学 习 风 格 所 导致 
的 ? 还 需要 严格 的 实验 研究 进行 探讨 。 其 次 , 教 
师 使 用 多 种 非 言语 线索 可 能 更 有 利于 学 生 的 学 习 ， 
汇总 的 研究 中 一 共 发 现 7 项 促进 学 习 ， 其 中 有 3 
项 研究 使 用 了 多 种 非 言语 线索 , 包括 眼神 注视 (de 
sy = 0.28, d g = 0.14), FA ws = 0.20, d ive = 0.14) 
或 面部 表情 等 , 但 各 个 线索 总 体 的 效应 相对 比较 
微弱 ， 可 能 是 由 于 人 研究 中 对 这 些 非 言 语 线 索 没有 
严格 的 操纵 和 使 用 。 最 后 ,学习 材料 的 特点 可 能 
影响 学 习 的 结果 , 汇总 的 研究 中 一 共 发 现 7 项 促 
进 学 习 , 2 项 阻碍 学 习 ， 这 7 项 研究 均 是 理科 的 学 
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习 材 料 (d ws = 0.23, d x = 0.13), 而 阻碍 学 习 的 2 
项 研究 均 来 自 于 文科 学 习 材 料 (d ws = 0.01); Wang 


将 手指 向 学 习 材 料 ， 如 指向 关键 具体 的 知识 点 或 
整个 PPT (没有 指向 关键 具体 的 知识 点 )， 结 果 发 


和 Antonenko (2017，2020a) 两 项 研究 在 区 分 了 学 
习 材 料 的 高 低 难 度 后 发 现 了 教师 促进 学 生 的 学 
习 ， 但 两 次 研究 的 结论 并 不 一 致 ， 这 可 能 是 由 于 
两 次 研究 材料 的 难度 不 同 所 致 ; 因此 在 理科 材料 
和 区 分 材料 难度 的 情况 下 呈现 教师 可 能 更 有 利于 


学 习 。 
4 真人 教师 能 否 影响 学 习 者 的 注意 ? 


眼 动 技术 的 优势 在 于 能 够 测 查 学 生 在 学 习 过 
程 中 的 注意 动态 ,目前 该 技术 在 多 媒体 学 习 的 领 
域 受 到 了 广泛 的 关注 与 应 用 (Hy6ni, 2010; Mayer, 
2010; van Gog & Scheiter, 2010)。 当 视觉 信息 中 包 
含 真人 教师 和 PPT FF, 无 疑 会 形成 一 种 视觉 上 的 
竞争 ,那么 学 习 者 的 注意 是 如 何 分 配 的 ?这 些 注 
意 分 配 的 结果 是 否 可 以 为 学 习 结 果 上 的 差异 提供 
一 种 潜在 的 解释 ? 

由 于 真人 教师 与 学 习 材料 形成 视觉 上 的 竞争 ， 
因此 学 习 者 观看 真人 教师 的 视频 时 对 学 习 材 料 的 
注意 加 工会 少 于 无 教师 的 视频 , 表 1 中 有 4 项 研 
究 对 此 进行 了 探讨 ， 有 3 项 研究 发 现 当 有 教师 存 
在 时 ,学 习 者 观看 学 习 材 料 的 总 注视 时 间 会 显著 
少 于 无 教师 的 条 件 (Colliot & Jamet, 2018; van 
Wermeskerken et al., 2018; 杨 九 民 等 , 2020), 效 
应 量 中 值 为 d= -2.02。 

从 上 述 结果 可 知 ,教师 的 呈现 确实 影响 了 学 
习 者 对 学 习 材 料 的 注意 加 工 , 但 这 些 眼 动 数 据 上 
的 结果 能 否 去 解释 学 生 的 学 习 成 绩 呢 ? 在 明确 这 
个 问题 之 前 , 需要 确定 的 是 在 真人 教师 的 研究 中 
学 习 者 对 学 习 材 料 的 注意 加 工 越 多 是 否 就 能 越 有 
利于 学 习 ? 上 述 的 4 项 研究 中 有 2 项 发 现 了 有 真 
人 教师 比 无 真人 教师 更 能 促进 学 习 的 结果 ， 由 于 
有 真人 教师 的 视频 在 学 习 材料 的 注意 加 工 上 要 少 
于 无 真人 教师 的 视频 ， 因此 在 以 往 真 人 教师 的 研 
究 尚 不 能 得 出 对 学 习 材 料 的 注意 加 工 越 多 就 越 能 
促进 学 习 的 结论 ó van Wermeskerken 等 (2018) 将 学 
习 者 对 学 习 材 料 和 教师 脸 部 的 注视 时 间 与 保持 迁 
移 测 验 进行 了 相关 分 析 ，, 结果 发 现 学 习 成 绩 与 注 
意 时 间 不 相关 。 造 成 这 样 的 原因 可 能 有 两 点 : 第 
一 , 虽然 学 习 者 更 多 地 注意 学 习 材 料 , 但 是 没有 
形成 有 意义 的 加 工 。Li 等 人 (2019) 设 计 了 一 项 教 
学 实验 ， 当 讲 到 某 一 知识 点 的 时 候 , 教学 代理 会 


现 前 者 能 够 促进 学 生 的 学 习 。 因 此 ， 当 学 习 者 不 
能 注意 到 学 习 材 料 中 的 关键 信息 时 则 不 能 有 效 地 
促进 学 习 。 第 二 ， 对 真人 教师 的 注意 加 工 可 能 会 
通过 唤醒 学 习 者 的 主观 体验 进而 促进 学 习 ， 如 
Wang 等 人 (2020a) 发 现 无 论 是 在 简单 还 是 困难 任 
务 的 条 件 下 ， 学 习 者 对 真人 教师 的 注视 时 间 都 可 
以 积极 地 预测 学 习 者 的 学 习 满 意 度 。 

总 之 , 未 来 需要 更 多 的 研究 探讨 注意 加 工 与 
学 习 之 间 的 关系 。 如 将 学 习 材料 的 关键 知识 点 划 
为 兴趣 区 并 加 以 探讨 。 虽 然 过 多 地 关注 真人 教师 
可 能 不 利于 学 习 , 但 学 习 者 对 真人 教师 的 注意 分 
配 是 否 存 在 一 个 促进 或 阻碍 学 习 的 边界 条 件 ， 未 
来 研究 者 可 以 对 此 进行 探讨 。 同 时 , 现 有 研究 更 
多 地 关注 注视 类 指标 ,未 来 研究 应 考虑 更 多 的 指 
标 ( 如 : 眼 跳 ， 瞳孔 ) 进 一 步 揭 示 注 意 加 工 对 学 习 的 
作用 。 此 外 ,如 前 所 述 ， 视频 中 各 个 元 素 呈 现 方式 
具有 多 样 性 ， 如 呈现 教师 的 比例 大 小 ,学 习 材 料 
的 图 文 一 致 性 都 可 能 影响 到 学 习 者 的 注意 加 工 ， 
进而 影响 学 习 , 未 来 也 需要 更 多 的 研究 加 以 证 实 。 


5 真人 教师 能 否 影响 学 习 者 的 主观 体验 ? 


在 教学 视频 中 加 入 的 教师 形象 能 否 让 学 习 者 
有 更 好 的 学 习 体 验 , 更 喜欢 这 个 课程 ， 学习 动 机 
更 高 呢 ? 本 文 梳理 了 实证 研究 的 结果 试图 回答 这 
个 问题 。 

从 表 1 汇总 的 文献 中 , 一 共有 11 项 研究 探讨 
了 真人 教师 对 认 知 负荷 的 影响 , 其 中 有 2 项 研究 
认为 真人 教师 的 存在 会 增加 学 习 者 的 认 知 负荷 ， 
而 有 3 项 研究 发 现 真人 教师 的 存在 会 降低 学 习 者 
的 认 知 负荷 ， 其 余 的 6 项 研究 没有 得 出 真人 教师 
影响 认 知 负荷 的 结论 ， 真人 教师 影响 认 知 负 蓓 的 
效应 量 中 值 为 d = 0.04, 说 明 真 人 教师 的 加 入 对 
于 学 习 者 感知 到 的 认 知 负荷 基本 没有 影响 。 

SPT 认为 真人 教师 的 呈现 可 以 提高 学 生 的 社 
会 存在 感 ， 从 而 激发 学 生 学 习 满意 度 (Richardson & 
Swan，2003) 和 学 习 动 机 (Weaver & Albion, 2005) 
等 主观 体验 。 从 表 1 所 列 的 文献 中 ,有 5 项 研究 
评估 了 被 试 学 习 过 程 中 的 社会 存在 感 ， 其 中 有 1 
项 研究 发 现 了 真人 教师 能 够 增加 学 生 的 社会 存在 
感 , 还 有 1 项 研究 发 现 了 真人 教师 降低 了 学 生 的 
社会 存在 感 ， 其 余 的 3 项 研究 均 未 发 现 社会 存在 
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感 的 变化 。 经 过 计算 , 真人 教师 对 社会 存在 感 的 
效应 量 中 值 为 d= 0.05， 相 对 比较 微弱 。 由 于 真人 
教师 对 社会 存在 感 影响 的 研究 较 少 ， 因 此 未 来 需 
要 对 此 进行 更 多 的 探讨 。 

学 习 感 知 (perceived learning)， 也 可 称 作 学 习 
A YE (self-reports learning)， 它 是 指 学 习 者 自己 对 
所 学 知识 掌握 程度 的 主观 评判 ， 学 习 感 知 高 则 代 
表 学 生 在 学 习 后 对 自己 的 成 绩 或 掌握 程度 具有 高 
的 评价 (Rovai et al., 2009)。 从 表 1 汇总 的 文献 可 
WAM, 总 共有 5 项 研究 讨论 了 学 习 感 知 ， 其 中 
有 3 项 研究 发 现 了 真人 教师 会 提高 学 生 的 学 习 自 
VE, 有 1 项 研究 发 现 了 真人 教师 反而 会 降低 学 生 
的 学 习 自 评 ， 其 余 1 项 研究 未 发 现 影响 学 习 自 评 
的 效应 。 通 过 计算 ， 真 人 教师 对 学 习 感 知 影响 的 
效应 量 中 值 为 d = 0.49， 有 中 等 的 效应 量 值 ， 说 明 
视频 中 加 入 真人 教师 对 学 习 感 知 有 积极 的 作用 
此 外 ,以 往 人 研究 者 发 现 学 习 感 知 与 社会 存在 感 呈 
高 度 的 相关 ,并且 社会 存在 感 可 以 预测 学 习 者 的 
学 习 感 知 (Richardson & Swan, 2003)。 但 本 文 发 现 
教师 对 学 生 社 会 存在 感 的 影响 很 小 , 这 可 能 是 由 
于 两 点 所 导致 的 : 首先 ， 以 往 发 现 社会 存在 感 与 
学 习 感 知 相 关 的 研究 并 非 来 源 于 比较 真人 教师 有 
无 的 实验 情境 中 (e.g., Richardson & Swan, 2003); 
其 次 ,本文 整合 的 研究 中 均 使 用 了 不 同 测量 工具 ， 
这 可 能 带 来 一 定 的 偏差 。 因 此 未 来 的 研究 还 需要 
进一步 讨论 在 真人 教师 的 视频 学 习 中 , 社会 存在 
和 学 习 感 知之 间 的 关系 。 

学 习 满 意 度 是 指 学 习 者 对 当前 学 习 过 程 符合 
自己 心意 程度 的 判断 。 与 学 习 感 知 一 样 ， 以 往 研 
究 也 发 现 了 社会 存在 感 是 学 习 满 意 度 强 有 力 的 预 
I| F (Richardson & Swan, 2003)。 表 1 中 共有 3 
项 研究 探讨 了 真人 教师 对 学 习 满意 度 的 影响 ， 其 
中 有 2 项 研究 发 现 了 视频 中 添加 真人 教师 可 以 增 
加 学 生 的 学 习 满 意 度 ， 有 1 项 研究 没有 发 现在 学 
习 满 意 度 上 的 效应 。 经 过 计算 发 现 ,， 真人 教师 对 
学 习 满 意 度 的 影响 效应 量 为 d= 2.21。 从 上 述 仅 有 
的 3 篇 研究 可 以 发 现 , 真人 教师 可 以 较 好 提升 学 
生 的 满意 度 ， 虽 然 本 文 未 发 现 社 会 存在 感 上 的 效 
应 , 但 验证 了 Gray 和 Diloreto (2016) 的 发 现 ， 即 
教师 的 存在 与 学 习 感 知 、 学 习 满意 度 相 关 。 

学 习 兴 趣 被 描述 为 一 种 相对 持久 的 倾向 ， 促 
使 学 习 者 对 某 种 事物 和 事件 的 持续 关注 (Ainley 
et al.，2002)。 学 习 兴 趣 的 提升 与 高 的 学 习 成 绩 以 
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及 学 业 成 就 有 很 强 的 相关 性 (Krapp et al., 1992), 
因此 真人 教师 能 否 提升 学 生 的 学 习 兴 趣 成 为 了 研 
究 者 们 所 关注 的 问题 。 表 1 汇总 的 文献 中 有 7 项 
探讨 了 真人 教师 对 学 习 兴 趣 的 影响 , 其 中 有 3 项 
研究 发 现 了 真人 教师 对 学 生 学 习 兴 趣 的 促进 作用 ， 
而 其 余 4 项 未 发 现 促 进 学 习 兴 趣 的 效应 。 经 过 计 
算 , 真人 教师 对 学 习 兴 趣 影响 的 效应 量 中 值 为 
d= 0.5, 说 明 真人 教师 形象 对 学 习 兴 趣 有 积极 的 
影响 。 同 时 ,发 现 真 人 教师 对 学 习 兴 趣 促进 作用 
的 2 项 研究 来 源 于 联合 的 评价 方式 ， 即 向 被 试 呈 
现 所 有 的 实验 条 件 ,这 可 能 更 有 利于 被 试 做 出 客 
观 评价 (Wilson et al., 2018)。 此 外 ,以 往 人 研究 者 将 
学 习 兴 趣 分 为 个 人 兴趣 (individual interest) 和 情境 
兴趣 (situation interest) 两 种 类 型 (Ainley et al., 
2002), 未 来 研究 可 以 尝试 探究 真人 教师 对 不 同类 
型 学 习 兴 趣 的 影响 是 否 有 所 不 同 。 

上 述 的 研究 从 主观 体验 的 角度 探讨 了 真人 教 
师 对 学 习 的 影响 , 但 这 些 研 究 存在 一 些 不 足 之 
处 。 这 些 研究 虽然 探讨 了 主观 体验 , 但 未 进一步 
分 析 与 学 习 成 绩 之 间 的 关系 ,未 来 研究 可 以 通过 
回归 分 析 ， 以 及 利用 结构 方程 模型 探究 主观 体验 
与 学 习 之 间 更 深层 次 的 关系 。 此 外 ， 上 述 的 研究 
均 以 量 表 的 形式 测量 了 主观 体验 , 缺乏 一 定 的 客 
观 指标 去 验证 ,因此 未 来 研究 可 以 尝试 使 用 认 知 
神经 的 方法 测量 内 在 感知 。 例 如 ，Wang 等 人 
(2020b) 首 次 运用 EEG 的 方法 测量 真人 教师 的 有 
无 对 认 知 负 葆 的 影响 ,发 现 了 真人 教师 的 存在 可 
以 降低 认 知 负荷 的 证 据 。 


6 总 结 与 展望 


通过 对 现 有 的 文献 汇总 分 析 后 发 现 真 人 教师 
对 学 习 者 的 学 习 成 绩 、 主 观 体验 存在 积极 的 影响 。 
总 体 来 说 , 研究 者 仍 不 能 忽视 真人 教师 对 学 习 的 
作用 ， 即 在 教学 视频 中 加 入 真人 教师 能 够 促进 学 
生 的 保持 测验 成 绩 和 联合 测验 成 绩 。 虽 然 保持 测 
验 只 具有 小 的 效应 (d ws = 0.23), 但 保持 和 迁移 的 
联合 测验 具有 高 的 效应 (qd wa = 1.08)。 从 内 在 感知 
方面 ， 真 人 教师 对 学 习 者 的 主观 体验 (d *agm = 
0.49, d xxmaw= 2.21, d yxa = 0.5) 也 有 积极 的 作 
用 ， 即 真人 教师 能 够 促进 学 生 的 学 习 感 知 、 学 习 
满意 度 和 学 习 兴 趣 。 在 注意 加 工 的 层面 ， 真 人 教 
师 的 存在 会 减少 学 习 者 对 学 习 材 料 的 注意 加 工 
(d xama = -2.02)。 研 究 者 也 试图 从 社会 存在 、 社 
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会 代理 和 准 社 会 交往 的 理论 视角 去 解释 真人 教师 
对 学 习 的 积极 促进 作用 。 

未 来 的 研究 需要 进一步 探究 真人 教师 影响 学 
习 、 主 观 体验 以 及 注意 加 工 的 边界 条 件 ， 主 要 可 
以 从 以 下 几 个 方面 展开 : 

第 一 , 综述 以 往 研究 发 现 , 教师 的 呈现 方式 
是 影响 学 习 结 果 和 主观 体验 最 大 的 变量 。 但 是 纵 
观 目前 的 研究 发 现 , 教师 呈现 方式 由 于 技术 和 设 
计 的 原因 ， 有 特别 大 的 差别 。 目 前 尚 没有 一 个 一 
致 性 的 标准 来 界定 如 何 呈 现 教师 形象 , 因此 对 该 
问题 的 深入 探讨 是 未 来 研究 需要 重点 关注 的 内 
容 。 首 先 ,本 文 发 现 教师 使 用 非 言语 线索 (如 : + 
势 ， 注视， 面部 表情 等 ) 可 能 更 有 利于 学 习 成 绩 的 
提升 ， 以 往 研 究 也 表明 非 言语 线索 对 学 习 具 有 积 
极 的 影响 (Mayer & DaPra, 2012; Wang, Li, et al., 
2018)， 未 来 需要 进一步 探究 不 同 非 言语 线索 的 有 
效 性 , 包括 教师 的 不 同 注视 (如 直 视 镜头 ， 引 导 注 
视 等 )、 不 同 手势 (引导 手势 、 节 拍手 势 等 ) 对 学 习 
的 作用 。 其 次 , 教师 形象 的 分 段 呈 现 可 能 对 学 习 
更 有 利 。 汇 总 研究 中 发 现 将 教师 形象 分 段 呈 现 比 
持续 性 呈现 具有 更 高 的 社会 存在 感 ， 对 学 习 的 促 
进 有 一 个 小 的 效应 (Kizilcec et al., 2014; Kizilcec 
et al., 2015), 但 对 于 什么 时 候 分 段 最 有 利于 学 习 
需要 在 未 来 加 以 探究 。 最 后 ， 以 往 研 究 发 现 呈 现 
小 比例 的 教师 比 呈 现 大 比例 的 教师 更 有 利于 提升 
学 习 成 绩 (Pi et al., 2017), 但 本 文 汇 总 的 研究 中 没 
有 发 现 教师 比例 对 学 习 的 影响 ( 曹 建 霞 等 , 2017), 


2012), 未 来 研究 可 以 利用 VARK ERITA H 
好 进行 更 全 面 的 研究 ， 以 探讨 真人 教师 对 学 习 的 
作用 。 

第 三 , 综合 以 往 研究 发 现 ， 学习 材 料 差异 性 
(比如 :程序 性 知识 和 陈述 性 知识 ) 可 能 导致 学 习 结 
果 的 不 一 致 ， 从 而 降低 了 已 有 研究 的 外 部 效 度 。 
这 也 是 目前 研究 者 最 为 关注 的 问题 之 一 。 基 于 此 
未 来 研究 需要 更 精确 地 量化 及 评定 学 习 材 料 的 难 
易 度 ， 如 在 汇总 的 研究 中 发 现 教师 形象 在 简单 的 
材料 中 可 以 促进 保持 成 绩 (Wang & Antonenko, 
2017)， 而 在 困难 的 材料 中 可 以 提升 迁移 成 绩 
(Wang et al., 2020a), 但 这 两 个 结果 没有 在 一 个 研 
究 中 都 得 到 证 实 , 这 可 能 是 由 于 两 个 研究 材料 难 
易 度 不 同 导致 的 。 其 次 , 不 同学 科 的 材料 也 可 能 
导致 结果 的 不 一 致 性 增加 。 比 如 一 项 教学 代理 的 
元 分 析 对 科学 类 、 数 学 类 和 人 文 类 三 种 学 科 知识 
进行 了 分 析 ， 结 果 发 现 教 学 代理 在 科学 类 和 数学 
类 中 对 学 生 的 学 习作 用 要 好 于 人 文 类 (Schroeder 
et al.，2013)， 这 与 本 文 的 发 现 一 致 ， 未 来 的 研究 
应 进一步 验证 在 真人 教师 的 条 件 下 不 同学 科 知 识 
对 学 习 效 果 的 影响 。 最 后 ， 未 来 研究 应 该 采用 
内 设计 方式 ， 对 知识 类 型 的 不 同 加 以 直接 探讨 ， 
从 而 揭示 知识 内 容 加 工 方式 的 调节 作用 。 比 如 真 
人 教师 对 程序 性 和 陈述 性 知识 (Wang et al., 
2019)、 以 及 显 性 和 隐 性 知识 对 学 习 的 影响 ( 陶 彦 ， 
2016)。 

第 四 , 评价 方式 的 单一 化 可 能 会 低估 教师 对 


未 来 应 进一步 明确 教师 形象 比例 影响 学 习 的 边界 
条 件 。 

第 三 ， 如 何 基于 学 习 者 的 特征 深入 挖掘 教师 
形象 的 作用 也 是 未 来 研究 要 关注 的 重要 问题 。 首 
先 ， 本文 发 现 中 国学 习 者 在 有 教师 存在 的 情况 下 
比 欧美 学 习 者 更 能 够 从 中 获 益 ， 这 可 能 是 文化 差 
异 所 导致 的 ， 未 来 需要 进一步 验证 这 一 结论 。 其 
UR, 本文 汇 总 的 研究 中 探讨 了 学 习 者 偏好 的 作用 ， 
Homer 等 人 (2008) 发 现 低 视觉 偏好 (更 偏好 文字 材 
料 ) 的 学 生 在 有 教师 条 件 下 有 更 大 的 认 知 负荷 ， 而 
高 视觉 偏好 (更 偏好 图 片 材料 ) 的 学 生 在 无 教师 条 
件 下 有 更 大 的 认 知 负荷 。 同 时 也 有 研究 发 现 视 觉 
好 的 学 习 者 比 言 语 偏好 的 学 习 者 更 频繁 地 在 脸 
部 和 幻灯 片 之 间 注 意 转 换 (Kizilcec et al., 2014)。 
但 学 习 偏 好 除了 包含 V (视觉) 偏好 之 外 ,还 包括 
A (听觉 )R GES)K ( 动 觉 ) 三 个 方面 (Fleming, 


学 习 过 程 中 学 习 者 的 影响 作用 。 首 先 , 在 以 往 真 
人 教师 有 无 的 大 多 研究 中 被 试 对 实验 条 件 采取 单 
一 的 主观 评价 方式 ， 即 被 试 只 对 一 个 水 平 的 实验 
进行 评价 ,这 可 能 会 低估 个 体 的 感知 差异 (Hsee & 
Zhang, 2010)。 因 此 未 来 的 研究 可 以 采取 一 种 联合 
评价 的 方式 ， 即 为 被 试 提供 所 有 条 件 ， 被 试 在 有 
参考 的 情况 下 可 以 做 出 更 精确 的 评估 (Hsee & 
Zhang, 2010; Wilson et al., 2018)。 其 次 ,学 习 结 果 
评价 的 单一 化 , 长 时 记忆 是 衡量 学 习 者 对 知识 保 
持 、 理 解 和 迁移 的 关键 指标 ， 以 往 研究 缺少 对 学 
习 者 延 时 学 习 成 绩 的 测量 ,未 来 研究 应 更 多 的 使 
用 延 时 测验 成 绩 探 究 教 师 形象 对 学 习 的 作用 。 

第 五 ,基于 目前 的 理论 假设 和 实证 研究 ， 如 
何 从 认 知 加 工 过 程 和 认 知 加 工 机 制 的 角度 去 验证 
理论 假设 是 未 来 研究 重点 要 关注 的 内 容 。 尤 其 是 
随 着 技术 的 进步 , 研究 者 应 该 在 关注 学 习 结 果 的 


| = 


2192 ay JH 


"kisa M i AAI 
China iv F 


展 第 29 卷 


同时 ， 也 要 关注 认 知 加 工 过 程 (比如 : 眼睛 注视 、 
任务 兴趣 区 之 间 的 注意 转换 等 ) 以 及 认 知 神经 活 
动 (Mayer, 2017; van Gog & Scheiter, 2010)。 目 前 
仅 有 一 项 研究 利用 认 知 神经 的 方法 探讨 了 教师 形 
象 的 有 无 对 学 习 者 大 脑 活动 的 影响 ， 发 现 添加 真 
人 教师 会 减少 6 波 的 能 量 (Wang et al, 2020b), fH 
该 研究 并 未 进一步 说 明 脑 电 的 变化 与 学 习 的 关 
系 。 目 前 仍 缺 乏 大 量 认 知 神经 的 证 据 去 验证 真人 
教师 对 学 生 学 习 的 作用 ,因此 未 来 很 有 必要 利用 
认 知 神经 的 方法 加 以 探究 。 
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Can the presence of human teacher promote video learning? 
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Abstract: In video-based learning environments, the roles of real human teachers are important. There are 
different theoretical explanations for their roles, such as parasocial theory, social presence theory and social 
agent theory. These theories suggest that real human teachers in video-based learning environments promote 
learning; Other theories such as cognitive theory of multimedia learning and cognitive load theory believe 
that real human teachers may hinder learning. By examining past research, we found that teachers have a 
weak effect on the promotion of video-based learning, specifically the week effect are on knowledge 
retention (d = 0.23) and knowledge transfer (d = 0.1); We also found that, teachers have moderate and large 
influence on subjective experience of video learning, especially on perceived learning (d = 0.49), learning 
interest (d = 0.5), and learning satisfaction (d = 2.21); Another finding from the literature review is that with 
the presence of teachers in video-based learning, learners may decrease their attentions to learning material 
(d = -2.02). Our review of the literature suggests that future research still needs to pay close attention to the 
presentation of human teachers as a function of learner characteristics, learning material characteristics, and 
measurement methods in video learning. 


Key words: teacher, video learning, parasocial interaction, social agent, multimedia learning 


